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CONTRACT DE PRESTARI SERVICII _
//¢.;‘~‘;*_, nr.,'§ din data in;/. .:";vr"_’

AUTORITA TEA FEROVI/IRA" ROM/INA" — AFER, cu sediul in Bucuresti, Calea Grivitei nr.
393, sector 1, cod postal 010719, telefon 021.3076850, fax 021.3076809, inregistrata prin HG
626/1998, cod fiscal 4283163, cont IBAN RO61TREZ23F845000200130X deschis la
Trezoreria sector 1, reprezentata legal prin reprezentata legal prin Marin PREDA - Director
General si Gabriela BLAGA - Director Economic, in calitate de Achizitor, pe de 0 parte
§I

S.C. “Informaticd Feroviard” - S.A. cu sediul in Bucuresti, str. Garii de Nord nr.l, sector 1,
cod postal 010855, telefon 021.2232778, fax 0212232779, numar de ordine in Registrul
Comertului J40/10636/2002, cod fiscal R01 496621 0, cont IBAN
RO98TREZ7005069XXX002272 deschis la Trezoreria Municipiului Bucuresti, reprezentata
legal prin Andy-Sergiu TICMEANU - Director General si Elena VlLCU - Director Economic.
in calitate de Prestator, pe de alta parte.

2. Defi nitii

2.1 ln prezentul contract urmatorii tenneni vor ti interpretati astfel:
a. contract - reprezinta prezentul contract si toate Anexele sale;
b.AcI1izitor $1’ Prestator - partile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul

contract;
c. pretul contractului - pretul platibil Prestatorului de catre Achizitor, in baza contractului,

pentru indeplinirea integrala si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;
d.servicii de mentenantd software - reprezinta servicii pentru asigurarea bunei functionari a

aplicatiei software care constau in principal in fixarea de erori, imbunatatirea
performantelor (sau a altor atribute) si in adaptarea si personalizarea produsului software la
modifi carilelegislative in domeniu vizat de aplicatie, modifi carirapoarte existente, etc.;

e.servicii de suport tehnic — reprezinta ansamblul de activitati care vizeaza interventii dc
remediere a incidentelor si suport utilizatori, asigurate prin Help Desk;

f. forja majord - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza greselii
sau vinei acestora, care nu putea fi prevazut la momentul incheierii contractului si care face
imposibila executarea si, respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea
evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale,
restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustiva. ci
enunciativa. Nu este considerat forta majora un eveniment asemenea celor de mai sus care,
Fara a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor
uneia din parti;

g. zi - zi calendaristicag an - 365 de zile.

3. Interpretare
3.1 In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor
include forma de plural si vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.
3.2 Termenul “zi” sau “zile” sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice daca nu se
specilica in mod diferit.



4. Obiectul contractului
4.1 Prestatorul se obliga sa presteze servicii de mentenanzd 5i suport tehnic, sub forma de
abonament lunar, pentru utilizarea produsului software “OSCAR - Gestionarea Resurselor
Umane”.
4.2 Achizitorul se obliga sa plateasca pretul convenit in prezentul contract pentru serviciile
prestate.

5. Preful contractului

5.1 Pretul convenit pentru indeplinirea contractului, platibil Prestatorului de catre Achizitor.
este de 1.900 lei/lunfi la care se adauga TVA, respectiv 22.800 lei/an la care se adauga TVA.
5.2 Prestatorul Va emite factura in baza Procesului verbal de confirmare lunara a serviciilor,
semnat de ambele parti. in ultima zi lucratoare din luna pentru luna in curs.
5.3 Plata se va face cu ordin de plata, in cel mult 15 zile de la data primirii facturii.

6. Durata contractului

6.1 Durata prezentului contract este de 12 luni, incepand din ianuarie 2018 pana la data de 31
decembrie 2018.
6.2 Prezentul contract inceteaza sa produca efecte la data la care partile si-au indeplinit
obligatiile asumate prin prezentul contract.

7. Obligatiile Prestatorului

7.1 Prestatorul se obliga sa presteze serviciile prevazute in contract cu profesionalismul 5i
promptitudinea cuvenite angajamentului asumat.
7.2 Prestatorul se obliga sa asigure functionalitatea sistemului informatic furnizat la
parametrii actuali si sa actualizeze facilitatile produsului software conform legislatiei in
vigoare.
7.3 Prestatorul garanteaza disponibilitatea serviciilor prestate in baza prezentului contract. pe
intreaga durata de executie a acestuia, in afara de cazul in care apar urmatoarele situatii
dovedite: intreruperea functionarii retelelor de telecomunicatii utilizate pentru transportul de
date, din motive independente de vointa, culpa sau controlul Prestatorului, pe durata acestor
intreruperi; intreruperea fumizarii de energie electrica in locatii care apartin Achizitorului, pe
durata intreruperii furnizarii; indisponibilitatea accidentala a diverselor echipamente care
apartin Achizitomlui sau Prestatorului si care concura la realizarea serviciilor, in urma
defectarii acestora. pe durata indisponibilizarii; indisponibilizarea planificata a diverselor
echipamente/aplicatii ce apartin Achizitorului sau Prestatorului, pentru operatii de mentenanta
sau upgrade, pe durata executarii acestora.
7.4 in cazul indisponibilitatii accidentale sau planificate produse la echipamentele
Prestatorului, acesta are obligatia de a notifica Achizitorul si de a actiona pentru limitarea
efectelor $i restaurarea serviciului in cel mai scurt timp posibil.
7.5 1n cazul aparitiei unor defectiuni de functionare a produsului ce se dovedesc a ti datorate
nerespectarii conditiilor de utilizare a produsului sau utilizarii de catre Achizitor a altor
produse si servicii care pot afecta realizarea obligatiilor contractuale ale Prestatorului,
Prestatorul Va evidentia in Procesul Verbal de Constatare interventiile suplimentare efectuate
pentru remedierea acestor defectiuni ce nu fac obiectul prezentului contract. Achizitia acestor
servicii Va face obiectul unor comenzi separate, contravaloarea lor urrnand a se factura in baza
unui Deviz de lucrari confirrnat de Achizitor.










